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DATOS DEL INFORME

	Servicio :
              Disposición Final                       Hospitalarios                       Recolección, Barrido y Limpieza – ASE # 1, 2, 3, 4 y 5

	Período de análisis: agosto de 2020


	2. DESARROLLO DEL INFORME


En el presente informe se consolida la información de las actividades de la gestión comercial y financiera del servicio público de aseo, de agosto de 2020, para las cinco Áreas de Servicio Exclusivo – ASE, que comprenden las 20 localidades de Bogotá, D. C., en los Contratos de Concesión suscritos para tal fin, los cuales tienen por objeto Concesionar bajo la figura de áreas de servicio exclusivo, la prestación del servicio público de aseo en la ciudad de Bogotá D.C. - Colombia, en sus componentes de recolección de residuos no aprovechables, barrido, limpieza de vías y áreas públicas, corte de césped, poda de árboles en áreas públicas, lavado de áreas públicas y transporte de los residuos generados por las anteriores actividades a los sitios de disposición final, presentados en la siguiente tabla:

Tabla No. 1 Esquema Concesionado de Aseo 2018 – 12 de febrero de 2018

	ASE
	PRESTADOR
	CONTRATO
	LOCALIDAD

	1
	PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P.
	Cto. 283 del 18 de enero de 2018
	1 Usaquén - 2 Chapinero - 3 Santa fe - 4 San Cristóbal - 5 Usme - 17 La Candelaria - 20 Sumapaz

	2
	LIME S.A. E.S.P.
	Cto. 284 del 18 de enero de 2018
	6 Tunjuelito - 7 Bosa - 13 Teusaquillo - 14 Los Mártires - 15 Antonio Nariño - 16 Puente Aranda - 18 Rafael Uribe Uribe - 19 Ciudad Bolívar

	3
	CIUDAD LIMPIA BOGOTÁ S.A. E.S.P.
	Cto. 285 del 18 de enero de 2018
	8 Kennedy - 9 Fontibón 

	4
	BOGOTÁ LIMPIA S.A.S. E.S.P.
	Cto. 286 del 18 de enero de 2018
	10 Engativá - 12 Barrios unidos

	5
	ÁREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. E.S.P.
	Cto. 287 del 18 de enero de 2018
	11 Suba


  Fuente: UAESP – Subdirección de RBL

Es así como el Consorcio Proyección Capital en ejercicio del Contrato 396 de 2012, vigila el cumplimiento de las obligaciones contractuales de cada uno de los prestadores del servicio público de aseo, de acuerdo con lo establecido en la Ley 142 de 1994 y la normatividad legal vigente. Entre sus obligaciones contractuales se encuentra la gestión comercial y financiera, que comprende las actividades de administración, actualización y mantenimiento del catastro de usuarios, medición y actualización de aforos, reporte de información al Sistema Único de Información – SUI de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios – SSPD, liquidación, facturación y recaudo de los pagos, gestión de cartera, administración de los dineros, y atención a los usuarios. Por tanto, la Interventoría de la gestión comercial y financiera por parte del Consorcio Proyección Capital se realizó a través de los informes que le entregó cada uno de los Concesionarios y del Sistema de Información para la Gestión y Operación del Servicio Público de Aseo – SIGAB.

En cumplimiento del contrato 396 de 2018, el Consorcio Proyección Capital radicó en esta Unidad el informe mensual de interventoría realizada a los Prestadores del servicio público de aseo, mediante el oficio 20207000326172 del 15 de septiembre de 2020. 
De otro lado, en el mes de agosto de 2020 no se realizó la reunión entre el Consorcio Proyección Capital y la UAESP para la presentación del informe mensual de las actividades de la gestión comercial y financiera del esquema de aseo de julio de 2020, que contiene la información un mes vencido es decir de junio de 2020, por tal razón, y tampoco se realizaron reuniones entre el Consorcio Proyección Capital, la UAESP y cada uno de los Concesionarios con el fin de revisar los aspectos importantes de cada una de las actividades de la gestión comercial y financiera. Por tal razón, estas reuniones serán realizadas en el mes de septiembre de 2020.
Igualmente, en el mes de agosto de 2020 se realizó la reunión entre el Consorcio Proyección Capital, la UAESP y los concesionarios para la presentación del informe del Comité Fiduciario.
A continuación, se presentan cada una de las actividades de la gestión comercial y financiera del servicio público de aseo de agosto de 2020:

A. Catastro de Suscriptores y Usuarios
El Consorcio Proyección Capital ha realizado la interventoría de los contratos de Prestación del servicio público de aseo en cada una de las actividades de la gestión comercial y financiera, la cual incluye la Administración del Catastro de Suscriptores y Usuarios, y realizó las verificaciones y análisis pertinentes para comprobar el cumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo de los Concesionarios.

El Consorcio Proyección Capital en el informe del mes de agosto de 2020 en el que reporta las actividades de julio de 2020, presenta cada una de las actividades revisadas en la ejecución de los contratos de concesión suscritos por la UAESP para la prestación del servicio público de aseo, relacionadas con el Catastro de Suscriptores y usuarios, tales como composición general, distribución por tipo de productor, localidad, uso y ciclo de facturación, nuevos suscriptores y usuarios, número de suscriptores en predios desocupados, novedades, mantenimiento del catastro, entre otros, y realiza el análisis de la información reportada por los Prestadores versus la información generada en SIGAB.
Así mismo, dentro de la supervisión realizada a la ejecución del Contrato de Interventoría suscrito con el Consorcio Proyección Capital se realizó la revisión del Informe de Interventoría mencionado y de la documentación radicada por esta, relacionada con la ejecución de cada una de las actividades del servicio en el componente comercial y financiero por parte de los Prestadores del servicio público de aseo, así como, de la información registrada en SIGAB. 

En el informe de Interventoría, el Consorcio Proyección Capital continúa informando que de acuerdo con lo establecido en el Decreto 399 de 2014, revisó la marcación en el archivo plano del Catastro de Suscriptores y en el archivo plano de facturación, de las viviendas de intereses Prioritario -VIP, presentes dentro de cada ASE, con el fin de aplicar la estratificación correspondiente, sin quitarle el estrato original. 
De igual forma, la Interventoría manifiesta en los apartes de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. y Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. que al realizar la comparación de la base de datos enviada por el Instituto Distrital de Patrimonio Cultural – IDPC, contra la base de datos del catastro de suscriptores de cada prestador evidenció que en las bases de los Concesionarios se presentan algunas cuentas contrato con marcación de conservación arquitectónica activas y con cobro, que no figuran en la base oficial del IDPC, y al realizar la validación en el SIGAB evidenció que las cuentas no tienen soportes en este sistema.

En cuanto a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. las cuentas contrato evidenciadas son diferentes a las cuentas contrato evidenciadas en el informe anterior, por lo tanto, el Consorcio Proyección Capital solicitó a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., en agosto de 2020, los soportes de estas cuentas.
Así mismo, la interventoría revisó la base de datos de Limpieza Metropolitana con corte al 31 de julio de 2020, y generó el oficio UAESP-CPC-ASE2-1902-20 del 28 de agosto de 2020, en el que se solicitaron los soportes de marcación de 11 cuentas contrato pendientes de soportes.
Los Prestadores Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P., Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. y Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. se encuentran al día en la marcación de los predios con marcación de Vivienda de Interés Prioritario – VIP y Conservación Arquitectónica en el catastro de suscriptores.
En cuanto a la vigencia de los aforos de grandes generadores, el Consorcio Proyección Capital continuó solicitando a los concesionarios la actualización de estos, en atención a lo establecido en el Artículo 146 de la Ley 142 de 1994, el Artículo 2.3.2.2.4.2.108 del Decreto 1077 de 2015 y el en el Artículo 4.4.1.3. de la Resolución CRA 151 de 2001, sobre la vigencia del resultado del aforo ordinario, que “El resultado del aforo ordinario tendrá una vigencia de un año contado a partir de la primera factura en firme que utilice este resultado. Al finalizar ese período se prorrogará automáticamente por un año mas, salvo que la persona prestadora o el usuario decida realizar aforos permanentes o solicitar aforos extraordinarios”, y teniendo en cuenta que: “Toda vez que, los aforos no vencen al primer año de prestación del servicio del Concesionario, sino que los mismos tienen una vigencia de un año a partir de la primera factura en firme que utilice este resultado (Artículo 4.4.1.3. de la Resolución CRA 151 DE 2001) independientemente del Prestador, por lo cual se debería garantizar la continuidad de los aforos ya realizados.”
La Interventoría evidenció que, con corte a julio de 2020, Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. continúa con dieciocho cuentas contrato con aforo vencido, Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. tiene 1.756 cuentas contrato con aforo vencido y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. tiene 1 cuenta contrato con aforo vencido, y le fue solicitada su actualización por parte del Consorcio Proyección Capital, respondiendo que por error no fue cargada en SIGAB; sin embargo, con corte a 31 de agosto de 2020, este Prestador cargó los soportes de la actualización del aforo de esta cuenta en SIGAB.
En cuanto a Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., esta empresa actualizó dos aforos vencidos, quedando al día con la actualización de aforos de grandes generadores, y Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P. tiene los aforos actualizados, no presenta aforos de grandes generadores vencidos.
De otro lado, la interventoría realizó seguimiento al Plan de Acción de la Solicitud de Acción Correctiva hecha a Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P., el cual se presenta a continuación: 
Tabla No. 2 Solicitudes de Acción Correctiva – SAC – Aforos vencidos
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SEGUIMIENTO

Informe julio de 2020

SEGUIMIENTO

Informe agosto de 2020

4

BOGOTÁ LIMPIA S.A.S. 

E.S.P.

UAESP-CPC-ASE4-1252-19 

del 26 de noviembre de 

2019

51

Existen 1.998 cuentas de Grandes

Productores que registran fechas de

aforosvencidos, loquerepresentael

65,77%deltotaldeaforosdeGrandes

Productores.

La SAC generada se refiere a la

actualizacióndelasfechasdelosaforos

vencidosylainclusióndelafechapara

las cuentas faltantes.

EnelseguimientorealizadoporlaInterventoríaal

concesionarioenelinformedelmesdejuliode

2020,seinformaquemediantecomunicadoUAESP-

CPC-ASE4-1746-20, se indicó al Concesionario

remitirunnuevocronogramaunavezsuperadala

etapa de aislamiento preventivo por el Covid.

El Consorcio Proyección Capital le solicitó al

Concesionario,medianteoficioUAESP-CPC-ASE4-

1746-20,del27deagostode2020,remitirunnuevo

cronograma una vez superada la etapa de

aislamiento preventivo por el COVID-19.


Fuente: Consorcio Proyección Capital – Informe de Interventoría de agosto de 2020, Oficio radicado UAESP 20207000326172 del 15 de septiembre de 2020
El Consorcio Proyección Capital en el mes de julio de 2020, verificó la georreferenciación de los suscriptores activos evidenciando cuentas contrato sin coordenadas asignadas en Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P., Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. Así mismo, evidenció que estos Prestadores presentan algunas cuentas contrato sin parámetros operativos.
En cuanto a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., en el mes de julio de 2020, se abrió la SAC 93 a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., sobre Actualización de información de frecuencia de recolección y barrido en plano de catastro y facturación, cuyo avance se presenta a continuación: 
Tabla No. 3 Solicitudes de Acción Correctiva – SAC – Información de frecuencia de recolección y barrido en plano de catastro y facturación.
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SEGUIMIENTO

Informe julio de 2020

SEGUIMIENTO

Informe agosto de 2020

4

PROMOAMBIENTAL 

DISTRITO S.A.S. E.S.P.

UAESP-CPC-ASE1-2226-20 

del 16 de julio de 2020 

93

Solicitud de Acción Correctiva sobre

Actualización de información de

frecuenciaderecolecciónybarridoen

plano de catastro y facturación.

El Concesionario Promoambiental Distrito

S.A.S.E.S.P.mediantecomunicadoPAD-2-

20200719-3223-COMdel21dejuliode2020,

informóquelaactualizaciónserealizóypodrá

serconfirmadaenlosplanosconcortejulio

de 2020.

ElConsorcioProyecciónCapitalmediante

oficioUAESP-CPC-ASE1-2374-20del28de

agostode2020solicitóaPromoambiental

Distrito S.A.S. E.S.P. cronograma de

actividades, dado que no actualizó la

información para todas las cuentas

requeridas.


Fuente: Consorcio Proyección Capital – Informe de Interventoría de agosto de 2020, Oficio radicado UAESP 20207000326172 del 15 de septiembre de 2020

De igual forma, en el mes de agosto de 2020, la Interventoría generó la SAC 103 sobre cuentas contrato sin Asignación de Coordenadas y Parámetros Operativos:

Tabla No. 4 Solicitudes de Acción Correctiva – SAC – Cuentas Contrato sin Asignación de Coordenadas y Parámetros Operativos
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SEGUIMIENTO

Informe agosto de 2020

4

PROMOAMBIENTAL 

DISTRITO S.A.S. E.S.P.

UAESP-CPC-ASE1-2382-20 

del 28 de agosto de 2020



20207000299422del31de

agosto de 2020

103

Solicitud de Acción Correctiva sobre

Cuentas Contrato sin Asignación de

Coordenadas y Parámetros Operativos

El Consorcio Proyección Capital mediante

comunicadoUAESP-CPC-ASE1-2382-20del28de

agostode2020,solicitóaPromoambientalDistrito

S.A.S.E.S.P.adelantarlasaccionescorrectivas

tendientesasuperarlasituaciónadvertida,en

relaciónconlaasignacióndelascoordenadasde

las3.760cuentascontratoylaasignacióndelos

parámetrosoperativosde17.619cuentascontrato,

en el plano de catastro de suscriptores.


Fuente: Consorcio Proyección Capital – Informe de Interventoría de agosto de 2020, Oficio radicado UAESP 20207000326172 del 15 de septiembre de 2020

En relación con Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P., una vez revisado por parte del Consorcio Proyección Capital, el estado de las coordenadas en el catastro de usuarios, con corte al 21 de agosto de 2020, identificó que las cuentas sin coordenadas solicitadas en los comunicados UAESP-CPC-ASE3-1407-20 y UAESP-CPC-ASE3-1569-20 fueron subsanadas, por tanto, generó el comunicado de cierre UAESP-CPC-ASE3-1683-20.
Cabe anotar que Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. se tiene todas sus cuentas contrato georreferenciadas y con parámetros operativos.
De otro lado, en el esquema de aseo se cuenta con dos Prestadores del servicio que no tienen catastro de usuarios rural, Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P. y Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P., y se tienen tres Prestadores que tienen catastro de usuarios rural como son Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. 

En la siguiente tabla se observa el Catastro de Suscriptores y Usuarios por ASE y localidad, para el mes de agosto de 2020:
Tabla No. 5 Catastro de Suscriptores y Usuarios por ASE y Localidad

agosto de 2020
[image: image4.emf]Suscriptor Usu. R Usu.NR

Candelaria 9.493 6.695 7.572

Chapinero 106.256 81.252 35.265

San Cristobal 97.297 126.419 8.766

Santafe 46.863 39.309 27.292

Sumapaz 213 200 13

Usaquen 226.184 221.641 27.583

Usme 96.971 129.625 8.408

Antonio Nariño 25.670 30.808 9.252

Bosa 164.582 223.007 14.453

Ciudad Bolivar 128.452 184.662 9.839

Los Martires 29.726 28.947 20.453

Puente Aranda 68.906 86.277 18.017

Rafael Uribe 81.818 124.989 10.810

Teusaquillo 66.496 63.760 12.737

Tunjuelito 35.184 53.666 7.778

Fontibon 115.198 124.423 15.283

Kennedy 274.473 342.023 32.312

Barrios Unidos 51.851 52.983 21.065

Engativa  217.121 274.456 29.048

ASE5 Suba 377.119 402.176 28.196

2.219.873 2.597.318 344.142

agosto

ASE1

ASE2

ASE3

ASE4

Total general 

ASE Localidad


                         Fuente: Concesionarios del Servicio Público de Aseo – Sistema de Información Comercial – SIGAB agosto de 2020

-  Catastro de Suscriptores
En el siguiente gráfico se presenta la participación de cada ASE en el Catastro de Suscriptores del mes de agosto de 2020, y como se observa el ASE 2 es la que cuenta con el mayor número de suscritores, lo que representa el 27% del total de suscriptores de Bogotá, D.C. 
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  Fuente: Concesionarios del Servicio Público de Aseo – Sistema de Información Comercial - SIGAB de agosto de 2020
En la siguiente tabla se observa el Catastro de Suscriptores total por ASE del mes de agosto de 2020: 

Tabla No. 6 Catastro de Suscriptores
	ASE
	jul-20
	ago-20

	ASE1
	            582.871 
	            583.277 

	ASE2
	            600.355 
	            600.834 

	ASE3
	            389.377 
	            389.671 

	ASE4
	            268.754 
	            268.972 

	ASE5
	            376.903 
	            377.119 

	TOTAL
	         2.218.260 
	         2.219.873 


              Fuente: Concesionarios del Servicio Público de Aseo – Sistema de Información Comercial - SIGAB de julio y agosto de 2020
En el ASE 1 la variación del total de suscriptores de agosto de 2020 fue de 0,07%, frente al mes de julio de 2020, con un incremento de 406 suscriptores, y la localidad con mayor número de suscriptores fue Usaquén con 226.184 suscriptores. 
En el ASE 2 la variación del total de suscriptores de agosto de 2020 fue del 0,08%, frente al mes de julio de 2020, con un incremento de 479 suscriptores, y la localidad con mayor número de suscriptores fue Bosa con 164.582 suscriptores.
En el ASE 3 la variación del total de suscriptores de agosto de 2020 fue del 0,08%, frente al mes de julio de 2020, con un incremento de 294 suscriptores, y la localidad con mayor número de suscriptores fue Kennedy con 274.473 suscriptores.
En el ASE 4 la variación del total de suscriptores de agosto de 2020 fue del 0,08%, frente al mes de julio de 2020, con un incremento de 218 suscriptores, y la localidad con mayor número de suscriptores fue Engativá con 217.121 suscriptores.
En el ASE 5 la variación del total de suscriptores de agosto de 2020 fue de 0,06%, frente al mes de julio de 2020, con un incremento de 216 suscriptores. Esta ASE solo tiene una localidad, Suba con 377.119 suscriptores.
- Catastro de Usuarios
En el siguiente gráfico se presenta la participación de cada ASE en el Catastro de Usuarios del mes de agosto de 2020, y como se observa el ASE 2 es la que cuenta con el mayor número de usuarios, lo que representa el 31% del total de usuarios de Bogotá, D. C. 
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              Fuente: Concesionarios del Servicio Público de Aseo – Sistema de Información Comercial - SIGAB de agosto de 2020
En la siguiente tabla se observa el Catastro de Usuarios total por ASE del mes de agosto de 2020: 

Tabla No. 7 Catastro de Usuarios
	ASE
	jul-20
	ago-20

	ASE1
	     720.507 
	     720.040 

	ASE2
	     899.241 
	     899.455 

	ASE3
	     513.749 
	     514.041 

	ASE4
	     377.517 
	     377.552 

	ASE5
	     430.230 
	     430.372 

	TOTAL
	  2.941.244
	  2.941.460


              Fuente: Concesionarios del Servicio Público de Aseo – Sistema de Información Comercial - SIGAB de julio y agosto de 2020
A continuación, se presenta el análisis de la variación en el Catastro de Usuarios de cada una de las ASE:

En el ASE 1 la variación del total de usuarios de agosto de 2020 fue del 0,06%, frente al mes de julio de 2020, con una disminución de 467 usuarios, y la localidad con mayor número de usuarios fue Usaquén con 249.224 usuarios.
En el ASE 2 la variación del total de usuarios de agosto de 2020 fue del 0,02%, frente al mes de julio de 2020, con un incremento de 214 usuarios, y la localidad con mayor número de usuarios fue Bosa con 237.460 usuarios.
En el ASE 3 la variación del total de usuarios de agosto de 2020 fue del 0,06%, frente al mes de julio de 2020, con un incremento de 292 usuarios, y la localidad con mayor número de usuarios fue Kennedy con 374.335 usuarios.
En el ASE 4 la variación del total de usuarios de agosto de 2020 fue del 0,01%, frente al mes de julio de 2020, con un incremento de 35 usuarios, y la localidad con mayor número de usuarios fue Engativá con 303.504 usuarios.
En el ASE 5 la variación del total de usuarios de agosto de 2020 fue del 0,03%, frente al mes de julio de 2020, con un incremento de 142 usuarios, y esta ASE solo tiene una localidad, Suba con 430.372.
B. Facturación del servicio
El Consorcio Proyección Capital ha realizado la interventoría de los contratos de Prestación del servicio público de aseo en cada una de las actividades de la gestión comercial y financiera, la cual incluye la facturación del servicio. En la facturación se debe tener en cuenta la facturación conjunta y directa que realiza cada Prestador del servicio, así como, la facturación de madres comunitarias del ICBF e inmuebles de conservación arquitectónica.
El Consorcio Proyección Capital en el informe del mes de agosto de 2020 en el que reporta las actividades de julio de 2020, presenta cada una de las actividades revisadas en la ejecución de los contratos de concesión suscritos por la UAESP para la prestación del servicio público de aseo, relacionadas con la facturación del servicio, tales como consolidada y por ciclos, de nuevos suscriptores, descuentos asociados a la calidad del servicio, por componentes, producción de residuos del área de prestación del servicio facturados, subsidios y contribuciones, entre otros, y realiza el análisis de la información reportada por los Prestadores versus la información generada en SIGAB.

Así mismo, dentro de la supervisión realizada a la ejecución del Contrato de Interventoría suscrito con el Consorcio Proyección Capital se realizó la revisión del Informe de Interventoría mencionado y de la documentación radicada por esta, relacionada con la ejecución de cada una de las actividades del servicio en el componente comercial y financiero por parte de los Prestadores del servicio público de aseo, así como, de la información registrada en SIGAB.
Teniendo en cuenta lo establecido en el Parágrafo 2 del Artículo 63 - Plazo para hacer efectivos los descuentos de la Resolución CRA 720 de 2015, modificado por la Resolución CRA 858 de 2018, “Todos los descuentos que se causaron con anterioridad al plazo que la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios establezca y habilite para el reporte de la información al Sistema Único de Información - SUI, deberán ser aplicados a más tardar el 31 de marzo de 2019 con sus respectivas actualizaciones utilizando el Índice de Precios al Consumidor (IPC). Una vez cumplido este plazo, sin que la persona Prestadora los haya efectuado, se causará a favor de cada suscriptor el interés moratorio previsto en el artículo 884 del Código de Comercio modificado por el artículo 111 de la Ley 510 de 1999.”, la Interventoría en el informe del mes de agosto de 2020 en el que reporta las actividades de julio de 2020, manifiesta en los apartes de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. que presento descuentos asociados al nivel de cumplimiento por calidad del servicio por $489.342,79.
En cuanto a los concesionarios Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P., Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., el Consorcio Proyección Capital manifestó que el valor por descuentos reportados por estos, asociados al nivel de cumplimiento de las metas de calidad del servicio es $ 0 para julio de 2020.
El Consorcio Proyección Capital manifestó en el informe del mes de agosto de 2020 en el que reporta las actividades de julio de 2020, en los apartes de los cinco Concesionarios que, en cumplimiento de su obligación contractual, desarrolla las actividades pertinentes a efectos de verificar que las personas prestadoras liquiden la facturación con las tarifas que son objeto de Control Tarifario por parte de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios - SSPD, y hace la revisión de la información publicada por estos en su respectiva página web y en SIGAB.
En relación con el Descuento al Costo Máximo Tarifario ofertado – DCM, el Consorcio Proyección Capital manifiesta en el informe del mes de agosto de 2020, que reporta las actividades del mes de julio de 2020, que se comprueba que los cinco Concesionarios, Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P., Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., están reportando en SIGAB el valor de los costos de los costos CBLS y CRT con el DCM aplicado.  
De igual forma, el Consorcio Proyección Capital realizó el análisis de la tarifa aplicada por cada prestador frente a lo también aplicado por los otros Concesionarios en el Distrito, y comparó los costos aplicados por cada Concesionario en el periodo contra lo también calculado por la Interventoría conforme a la norma.
De otro lado, en el aparte de Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. la Interventoría informa que “(…) pudo confirmar que mediante orden administrativa Radicado SSPD 20184310569161 la Superservicios ordenó el inicio de la actualización de los costos a partir de marzo de 2018; situación que da lugar a las diferencias advertidas en el CCS.
Sin embargo, no es posible evidenciar argumentos normativos que justifiquen la razón de la diferencia en el CBLS. 

De acuerdo con lo anterior, esta Interventoría realizó la verificación del DCM aplicado por el prestador donde encontró las siguientes inconsistencias: 
· Para el periodo julio 2020, el prestador Promoambiental Distrito SAS ESP aplica el DCM en la actividad de Recolección y Transporte CRT de acuerdo con lo establecido en el parágrafo primero del numeral 6 de la cláusula cuarta y el parágrafo primero de la cláusula decima del contrato de Concesión. Sin embargo, se informa que el Prestador Promoambiental Distrito SAS ESP en el Costo de Barrido y Limpieza CBLS, aplicado en el periodo en julio de 2020, presenta una tarifa de $7.669,27, mientras el valor calculado por esta Interventoría es de $6.350,91, conforme a la normativa vigente y de acuerdo con los kilómetros según la versión 5 del plan operativo del Concesionario validados contra el PGIRS 2018 (Decreto 652 del 16 de noviembre 2018).”
En cuanto a Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P. de acuerdo con lo informado por el Consorcio Proyección Capital, aplican el descuento al costo máximo DCM en el Costo de Barrido y Limpieza CBLS de acuerdo con lo establecido en el Parágrafo Primero de la Cláusula Décima de los Contratos de Concesión para el periodo julio de 2020.
De acuerdo con lo informado por el Consorcio Proyección Capital, el Concesionario Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. “(…) no aplica el descuento al costo máximo DCM en el Costo de Barrido y Limpieza CBLS de acuerdo con lo establecido en el parágrafo primero de la cláusula decima del contrato de Concesión para el periodo julio 2020. La persona prestadora aplica una tarifa de CBLS de $7.069,62 cuando el valor calculado por esta Interventoría es $6.350,91.” 
Así mismo, el Consorcio Proyección Capital informó que el Concesionario Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. “(…) no aplica el descuento al costo máximo DCM en el Costo de Barrido y Limpieza CBLS de acuerdo con lo establecido en el parágrafo primero de la cláusula decima del contrato de Concesión para el periodo junio 2020. La persona prestadora aplica una tarifa de CBLS de $7.079 cuando el valor calculado por esta Interventoría autorizado es de $6.506.” 

Teniendo en cuenta los informes de facturación radicados por el Consorcio Proyección Capital en la Unidad en la vigencia 2019, en donde informó que se tenían tres prestadores que estaban aplicando el DCM de acuerdo con la metodología establecida por la UAESP en los pliegos de la licitación, como son Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P., y que se tenían dos prestadores que no estaban aplicando el DCM de acuerdo con la metodología establecida por la UAESP en los pliegos de la licitación, Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., y al oficio radicado UAESP 20192000293911 del 19 de noviembre de 2019, la Interventoría radicó en estos últimos Solicitudes de Acción Correctiva, las cuales se relacionan a continuación:

Tabla No. 8 Solicitudes de Acción Correctiva – SAC – Descuento al Costo Máximo Tarifario ofertado – DCM

[image: image7.emf]ASE PRESTADOR OFICIO CPC No. SAC DESCRIPCIÓN

SEGUIMIENTO

Informe julio de 2020

SEGUIMIENTO

Informe agosto de 2020

4

BOGOTÁ LIMPIA S.A.S. 

E.S.P.

UAESP-CPC-ASE4-1318-20 

del 26 de diciembre de 2019

54

SolicituddeAcciónCorrectivasobreno

aplicación del Descuento al Costo

Máximo Tarifario ofertado – DCM

conformealoestablecidoenelContrato

286 de 2018

ElConsorcioProyecciónCapitalmanifestóenelinformede

juniode2020,que"ElprestadorBOGOTÁLIMPIAS.A.S.

E.S.P.noaplicaeldescuentoalcostomáximoDCMenel

CostodeBarridoyLimpiezaCBLSdeacuerdoconlo

establecidoenelparágrafoprimerodelacláusuladecimadel

contratodeConcesiónparaelperiodo



junio2020.La

personaprestadoraaplicaunatarifadeCBLSde$7.131

cuando el valor calculado por esta Interventoría es $6.506.”



Loanterior,fueinformadoalConcesionarioporpartedel

Consorcio Proyección Capitalmediante comunicadoNo.

UAESP-CPC-ASE4-1780-20del31dejuliode2020(Radicado

UAESP20207000281492del14deagostode2020)yala

UAESPconelNo.UAESP-CPC-UAESP-2332-20(radicado

UAESP20207000267012del03deagostode2020),enestos

oficioslaInterventoríapresentaunvalorcalculadoporesta,de

$6.507,67.

ElConsorcioProyecciónCapitalmanifestóenelinformede

agostode2020,que"ElprestadorBOGOTÁLIMPIAS.A.S.E.S.P.

noaplicaeldescuentoalcostomáximoDCMenelCostode

BarridoyLimpiezaCBLSdeacuerdoconloestablecidoenel

parágrafo primero de lacláusula decimadelcontratode

Concesiónparaelperiodojulio2020.Lapersonaprestadora

aplicaunatarifadeCBLSde$7.069,62cuandoelvalorcalculado

por esta Interventoría es $6.350,91."

5

ÁREA LIMPIA DISTRITO 

CAPITAL S.A.S. E.S.P.

UAESP-CPC-ASE5-1424-19 

del 27 de diciembre de 2019

55

SolicituddeAcciónCorrectivasobreno

aplicación del Descuento al Costo

Máximo Tarifario ofertado – DCM

conformealoestablecidoenelContrato

287 de 2018

ElConsorcioProyecciónCapitalmanifestóenelinformede

juniode2020,que“ElprestadorAREALIMPIADISTRITO

CAPITALS.A.S.E.S.P.noaplicaeldescuentoalcosto

máximoDCMenelCostodeBarridoyLimpiezaCBLSde

acuerdoconloestablecidoenelparágrafoprimerodela

cláusuladecimadelcontratodeConcesiónparaelperiodo

junio2020.LapersonaprestadoraaplicaunatarifadeCBLS

de$7.079cuandoelvalorcalculadoporestaInterventoría

autorizado es de $6.506.”

ElConsorcioProyecciónCapitalenelinformedeagostode2020,

presentólamismainformaciónqueenelinformedelmesde

juliode2020,manifestandoque“ElprestadorAREALIMPIA

DISTRITOCAPITALS.A.S.E.S.P.noaplicaeldescuentoalcosto

máximoDCMenelCostodeBarridoyLimpiezaCBLSde

acuerdo con lo establecido en el parágrafo primero de la cláusula 

decimadelcontratodeConcesiónparaelperiodojunio2020. La 

personaprestadoraaplicaunatarifadeCBLSde$7.079cuando

el valor calculado por esta Interventoría autorizado es de $6.506.”


Fuente: Consorcio Proyección Capital – Informe de Interventoría de agosto de 2020, Oficio radicado UAESP 20207000326172 del 15 de septiembre de 2020

De otro lado, la facturación de las localidades de las ASE 1 y 5 se está realizando de forma mensual debido a la facturación conjunta con Codensa S.A. E.S.P., y la facturación de las localidades de las ASE 2, 3 y 4 se continúa realizando con la EAAB E.S.P., por tanto, se realiza bimestralmente debido a que cada uno de estos Prestadores del servicio público de aseo tiene suscrito el convenio de facturación conjunta con la EAAB E.S.P., para facturar el servicio de aseo con el servicio de acueducto y alcantarillado, y este es facturado bimestralmente. 

En la siguiente tabla se observa la facturación por ASE y localidad, para agosto de 2020, presentado por los Concesionarios en SIGAB:
Tabla No. 9 Facturación por ASE y Localidad
agosto de 2020

[image: image8.emf]ASE

No. 

Loc

Localidad

Agosto.20

Vigencia

Agosto.20

Total

17 Candelaria 398.813.549 $               1.899.488.000 $         

2 Chapinero 4.276.267.577 $            9.656.974.458 $         

4 San Cristóbal 1.742.810.268 $            3.389.104.609 $         

3 Santa fe 1.420.893.331 $            5.848.872.315 $         

1 Usaquén 6.270.927.975 $            10.185.058.564 $       

5 Usme  1.629.503.640 $            2.954.951.403 $         

20 Sumapaz 597.164 $                      804.270 $                   

Total 15.739.813.504 $          33.935.253.619 $       

15 Antonio Nariño 1.227.621.713 $            2.154.161.741 $         

7 Bosa 2.469.396.622 $            3.115.587.980 $         

19 Ciudad Bolivar 2.530.637.787 $            3.373.364.841 $         

14 Los Martires 2.719.259.444 $            5.817.180.968 $         

16 Puente Aranda 4.118.650.758 $            6.145.273.580 $         

18 Rafael Uribe 2.287.180.025 $            3.151.973.860 $         

13 Teusaquillo 4.122.897.072 $            5.936.744.290 $         

6 Tunjuelito 1.862.237.478 $            2.609.608.260 $         

Total 21.337.880.899 $          32.303.895.520 $       

9 Fontibon 287.950.248 $               399.249.940 $            

8 Kennedy 8.005.546.155 $            10.360.322.520 $       

Total 8.293.496.403 $            10.759.572.460 $       

Barrios Unidos 2.214.473.528 $            3.862.623.178 $         

Engativa 6.802.055.284 $            8.221.173.353 $         

Total 9.016.528.812 $            12.083.796.531 $       

Suba 10.254.492.940 $          15.181.217.689 $       

Total 10.254.492.940 $          15.181.217.689 $       

Total general  64.642.212.558 $          104.263.735.819 $     

ASE1

ASE2

ASE3

ASE4

ASE5


                                    Fuente: Prestadores del Servicio Público de Aseo – Reportes generados del SIGAB de agosto de 2020

La facturación total de agosto de 2020 fue de $104.263.735.819, de los cuales $64.642.212.558 corresponden a facturación de la vigencia. A continuación, se presenta la distribución de la facturación total:
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    Fuente: Prestadores del Servicio Público de Aseo – Reportes generados del SIGAB de agosto de 2020

En el siguiente gráfico se presenta la facturación total y la facturación de la vigencia por ASE:
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                    Fuente: Prestadores del Servicio Público de Aseo – Reportes generados del SIGAB de julio de 2020
En la revisión y análisis de la facturación se debe tener en cuenta que las ASE 2, 3 y 4 se encuentran facturando con la EAAB E.S.P., por tanto, el ciclo de facturación es bimestral, es decir, cada dos meses, por lo cual, se debe comparar el mes de agosto de 2020 con junio de 2020.

Así mismo, se debe tener en cuenta que Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. inició facturación conjunta con Codensa S.A. E.S.P. el 24 de mayo de 2019 y Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. inició facturación conjunta con Codensa S.A. E.S.P. el 09 de septiembre de 2019, por tanto, el ciclo de facturación es mensual, y se compara el mes de agosto de 2020 con julio de 2020.

En la siguiente tabla se observa la facturación de la vigencia de las ASE 2, 3 y 4, de agosto de 2020:

Tabla No. 10 Facturación de la Vigencia por ASE con la EAAB E.S.P.
	ASE
	Junio.20
	Julio.20
	Agosto.20

	ASE2
	$ 21.684.348.838
	$ 11.619.178.490
	$ 21.337.880.899

	ASE3
	$ 8.532.641.967
	$ 13.469.622.083
	$ 8.293.496.403

	ASE4
	$ 9.137.120.845
	$ 9.336.410.351
	$ 9.016.528.812

	TOTAL ASE 2-3-4
	$ 39.354.111.650
	$ 34.425.210.924
	$ 38.647.906.114


Fuente: Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P. y Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P.– Reportes generados del SIGAB

A continuación, se presenta la facturación de la vigencia de las ASE 1 y 5, de agosto de 2020:

Tabla No. 11 Facturación de la Vigencia por ASE con Codensa S.A. E.S.P.
	ASE
	Junio.20
	Julio.20
	Agosto.20

	ASE1
	$ 17.141.437.492
	$ 21.355.909.028
	$ 15.739.813.504

	ASE5
	$ 10.315.389.737
	$ 10.581.935.405
	$ 10.254.492.940

	TOTAL ASE 1-5
	$ 27.456.827.229
	$ 31.937.844.433
	$ 25.994.306.444


                                  Fuente: Promoambiental Distrito S.A.S E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P.– Reportes generados del SIGAB

En el ASE 1 la variación de la facturación de la vigencia de agosto de 2020 fue del 24,59%, frente al mes de julio de 2020, con una disminución de -$ 5.616.095.524, y la localidad con mayor facturación fue Usaquén con $6.270.927.975. 
En el ASE 2 la variación de la facturación de la vigencia de agosto de 2020 fue del 1,60%, frente al mes de junio de 2020, con una disminución de $ 346.467.939, y la localidad con mayor facturación fue Teusaquillo con $4.122.897.072. 

En el ASE 3 la variación de la facturación de la vigencia de agosto de 2020 fue del 2,80%, frente al mes de junio de 2020, con una diminución de -$ 239.145.564, y la localidad con mayor facturación fue Kennedy con $8.005.546.155.
En el ASE 4 la variación de la facturación de la vigencia de agosto de 2020 fue del 1,32%, frente al mes de junio de 2020, con una disminución de $120.592.033, y la localidad con mayor facturación fue Engativá con $6.802.055.284.
En el ASE 5 la variación de la facturación de la vigencia de agosto de 2020 fue del 3,09%, frente al mes de julio de 2020, con una disminución de $327.442.465; y esta ASE solo tiene una localidad, Suba con una facturación de $10.254.492.940.
Subsidios y Contribuciones.
En el mes de agosto de 2020 no se presentaron aprobaciones por parte del Consorcio Proyección Capital del Balance de Subsidios y Contribuciones de los prestadores del servicio público de aseo, teniendo en cuenta que en julio de 2020 se aprobó el bimestre de mayo y junio de 2020, de los cinco Prestadores del servicio público de aseo, y el próximo bimestre a aprobar es julio y agosto de 2020, el cual se revisará y aprobará en el mes de septiembre de 2020, de acuerdo con lo establecido en el convenio para la transferencia y/o recepción de recursos con cargo y/o a favor del Fondo de Solidaridad y Redistribución de Ingresos – FSRI y en el Decreto Distrital 429 de 2018.

Alivio en la Facturación Decreto 123 de 2020

En el mes de agosto de 2020 se presentaron aprobaciones por parte del Consorcio Proyección Capital sobre el valor a transferir por la Secretaría Distrital de Hacienda a los Concesionarios Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P., por concepto del Reconocimiento del Beneficio de Alivio sobre el Valor de la Factura para el Servicio Público de Aseo – AFaseo para los suscriptores de los estratos 1, 2, 3 y 4, correspondiente a la facturación de los periodos de abril, mayo y junio de 2020, según el Artículo 18 Título V del Decreto Distrital 123 de 2020, y en cumplimiento del Artículo Cuarto del Título IV de la Resolución Conjunta 157 de 2020 expedida por la Secretaría Distrital del Hábitat y la Secretaría Distrital de Hacienda, “Por medio del cual se fija el procedimiento para el reconocimiento a los prestadores de servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, energía eléctrica, gas combustible y aseo de los beneficios dirigidos a los suscriptores residenciales y suscriptores residenciales clasificados como multiusuarios mixtos de los estratos 1, 2, 3 y 4 del Distrito Capital, con ocasión del estado de emergencia sanitaria y calamidad pública generada por la pandemia del virus COVID-19 en los términos del Decreto Distrital 123 de 30 de abril de 2020”, las cuales se relacionan a continuación:
Tabla No. 12 Reporte AFaseo ASE 1

[image: image11.emf]ESTRATO  SUSCRIPTORES

 UNIDADES 

RESIDENCIALES

 ALIVIO AFASEO

1 56.742 78.894 -$ 110.117.278

2 140.133 196.255 -$ 463.410.594

3 68.629 81.010 -$ 295.092.992

4 87.048 89.183 -$ 395.644.914

Total 352.552 445.342 -$ 1.264.265.778

 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P.

ASE 1 

C-283/2018 


                                 Fuente: UAESP – Relación Alivio en la Facturación – Decreto 123 de 2020
Tabla No. 13 Reporte AFaseo ASE 2
[image: image12.emf]ESTRATO  SUSCRIPTORES

 UNIDADES 

RESIDENCIALES

 ALIVIO AFASEO

1 19.649 28.482 -$ 38.088.932

2 130.177 205.485 -$ 564.491.408

3 121.627 161.582 -$ 601.226.612

4 46.929 50.743 -$ 255.999.474

Total 318.382 446.292 -1.459.806.426

 LIME S.A. E.S.P.

ASE 2

C-284/2018 


                                 Fuente: UAESP – Relación Alivio en la Facturación – Decreto 123 de 2020

Tabla No. 14 Reporte AFaseo ASE 5

[image: image13.emf]ESTRATO  SUSCRIPTORES

 UNIDADES 

RESIDENCIALES

 ALIVIO AFASEO

1 615 839 -$ 1.296.322

2 105.046 140.606 -$ 313.076.555

3 121.309 131.718 -$ 459.786.544

4 71.814 72.033 -$ 303.183.742

Total 298.784 345.196 -$ 1.077.343.162

 ÁREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. E.S.P.

ASE 5

DC-287/2018 


                                 Fuente: UAESP – Relación Alivio en la Facturación – Decreto 123 de 2020

Tabla No. 15 Reporte AFaseo Total

[image: image14.emf]ESTRATO  SUSCRIPTORES

 UNIDADES 

RESIDENCIALES

 ALIVIO AFASEO

1 77.006 108.215 -$ 149.502.532

2 375.356 542.346 -$ 1.340.978.557

3 311.565 374.310 -$ 1.356.106.148

4 205.791 211.959 -$ 954.828.130

Total 969.718 1.236.830 -$ 3.801.415.366

 TOTAL 


                                 Fuente: UAESP – Relación Alivio en la Facturación – Decreto 123 de 2020

CARTERA:
Los datos correspondientes al valor total de la cartera vencida para el mes de agosto de 2020 se encuentran discriminados por ASE, tal como se puede ver en la siguiente tabla:
Tabla No. 16 Total Cartera Vencida – agosto 2020
[image: image15.emf]ASE CONCESIONARIO  JULIO 2020 AGOSTO 2020

1 Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. 24.619.853.289   24.987.558.153  

2 Lime S.A. E.S.P. 16.777.174.303   18.752.062.651  

3 Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P. 6.934.516.621      7.302.034.087    

4 Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. 7.299.731.267      7.948.693.902    

5 Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. 5.300.490.679      5.654.449.050    

TOTAL 60.931.766.159   64.644.797.844  


                    Fuente: Consorcio Proyección Capital – Reportes generados del SIGAB de agosto de 2020.

La cartera vencida del mes de agosto de 2020 presentó un incremento del 6.09% comparado con el mes de julio de 2020, y el concesionario Lime S.A. E.S.P. presentó un aumento de cartera vencida de $1.974.888.348 equivalente al 11,77% comparando el mes de agosto de 2020 con julio de 2020.

En la ASE 1, donde presta el servicio público de aseo el concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. presento un incremento en la cartera vencida de $367.704.864 equivalente al 1.49% comparando el mes de agosto de 2020 con julio de 2020.

En la ASE 3, donde presta el servicio público de aseo el concesionario Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P. presento un incremento en la cartera vencida de $367.517.466 equivalente al 5.30% comparando el mes de agosto de 2020 con julio de 2020.

En la ASE 4, donde presta el servicio público de aseo el concesionario Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. presento un incremento en la cartera vencida de $648.962.635 equivalente al 8.89% comparando el mes de agosto de 2020 con julio de 2020.

En la ASE 5, donde presta el servicio público de aseo el concesionario Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. presento un incremento en la cartera vencida de $353.958.371 equivalente al 6.68% comparando el mes de agosto de 2020 con julio de 2020.

En el siguiente gráfico se presenta la cartera vencida de cada ASE y se puede observar la variación que hay de un mes a otro, 
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                        Fuente: Consorcio Proyección Capital – Reportes generados del SIGAB de agosto de 2020.
En la ASE 1, presta el servicio público de aseo el Concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. y la interventoría en la supervisión que hace, generó a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Depurada para el mes de agosto de 2020 y del total de la cartera depurada que fue de $689.613.680, el 41.87% se depuró en la Localidad de Usaquén con un valor total de cartera depurada de $288.766.474. Así mismo, la interventoría generó a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Recuperada para el mes de agosto de 2020 y del total de la cartera recuperada que fue de $2.101.876.772, el 26.85% se recuperó en la Localidad de Chapinero con un valor total de cartera recuperada de $564.332.282. 

En la ASE 2, presta el servicio público de aseo el Concesionario Lime S.A. E.S.P. y la interventoría en la supervisión que hace, generó a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Depurada para el mes de agosto de 2020 y del total de la cartera depurada que fue de $201.554.446, el 28.59% se depuró en la Localidad de Bosa con un valor total de cartera depurada de $57.624.584. Así mismo, la interventoría generó a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Recuperada para el mes de agosto de 2020 y del total de la cartera recuperada que fue de $1.438.918.102, el 23.52% se recuperó en la Localidad de Bosa con un valor total de cartera recuperada de $338.384.375. 

Para la ASE 3, presta el servicio público de aseo el Concesionario Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P. y la interventoría en la supervisión que hace, generó a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Depurada para el mes de agosto de 2020 y del total de la cartera depurada que fue de $88.749.727, el 52.80% se depuró en la Localidad de Kennedy con un valor total de cartera depurada de $46.863.398. Así mismo, la interventoría generó a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Recuperada para el mes de agosto de 2020 y del total de la cartera recuperada que fue de                   $764.738.274, el 67.61% se recuperó en la Localidad de Kennedy con un valor total de cartera recuperada de $517.063.779.

Para la ASE 4, presta el servicio público de aseo el Concesionario Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. y la interventoría en la supervisión que hace, generó a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Depurada para el mes de agosto de 2020 y del total de la cartera depurada que fue de $95.826.074, el 73.72% se depuró en la Localidad de Engativá con un valor total de cartera depurada de $70.646.008. Así mismo, la interventoría generó a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Recuperada para el mes de agosto de 2020 y del total de la cartera recuperada que fue de $530.592.479, el 72,15% se recuperó en la Localidad de Engativá con un valor total de cartera recuperada de $382.801.965. 

Para la ASE 5, presta el servicio público de aseo el Concesionario Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. y la interventoría en la supervisión que hace, generó a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Depurada para el mes de agosto de 2020 y del total de la cartera depurada que fue de $124.728.956, el 40.18% se depuró en el tipo de productor Pequeño Productor Comercial con un valor total de cartera depurada de $50.117.643. Así mismo, la interventoría generó a través de SIGAB el Archivo Plano de Cartera Recuperada para el mes de agosto de 2020 y del total de la cartera recuperada que fue de $850.227.188, el 20.18% se recuperó en el tipo de productor Pequeño Productor Comercial con un valor total de cartera recuperada de $171.583.767. 

La interventoría no identifico hallazgos ni genero Solicitudes de Acción Correctiva para el mes de agosto de 2020, a ningún concesionario por el componente de cartera. 
ATENCION A USUARIOS:
El Consorcio Proyección Capital ha realizado la interventoría de los contratos de Prestación del servicio público de aseo en cada una de las actividades de la gestión comercial y financiera, la cual incluye la atención a usuarios del servicio. Esta actividad tiene un alcance que quedó definido en el Reglamento Comercial y Financiero como: “La relación entre el concesionario y los usuarios o suscriptores se regula a través del Contrato de Condiciones Uniformes - CCU del servicio público de aseo y demás normatividad concordante. En consecuencia, los concesionarios deben proveer todos los medios necesarios para garantizar una respuesta oportuna y eficaz a los requerimientos de los usuarios relacionados con el servicio público de aseo.”
Así mismo, quedó establecido en el reglamento comercial y financiero que los concesionarios del servicio público de aseo en el Distrito Capital recibirán, atenderán, tramitarán y resolverán las peticiones, quejas y recursos (PQR), presentados por los usuarios o suscriptores por cualquiera de los siguientes canales de atención: Escrito, presencial (Centros de Atención a Usuarios), Portal Web y Centro de Contacto, aplicando criterios de calidad, oportunidad y eficiencia, y los procedimientos del presente reglamento, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la Ley 142 de 1994 y en este Reglamento.
Para atender a los usuarios los concesionarios Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Lime S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P., Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. abrieron sus Centros de Atención al Usuario – CAU, y se encuentran ubicados de la siguiente manera:

Tabla No. 17 Información CAU
	ASE
	PRESTADOR
	CONTRATO
	DIRECCION DEL CAU
	TELEFONO

	1
	PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P.
	Cto. 283 del 18 de enero de 2018
	Transversal 4 No. 51 A – 25 
	3385000

	2
	LIME S.A. E.S.P.
	Cto. 284 del 18 de enero de 2018
	Carrera 56 No. 9 - 17 Local 2, Torre Américas
Edificio BOG Américas Bogotá D.C
	4172300

	3
	CIUDAD LIMPIA BOGOTÁ S.A. E.S.P.
	Cto. 285 del 18 de enero de 2018
	Avenida Boyacá No. 6 B - 20
	2604804

	4
	BOGOTÁ LIMPIA S.A.S. E.S.P.
	Cto. 286 del 18 de enero de 2018
	Calle 65 A No. 93-02
	2230431

	5
	ÁREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. E.S.P.
	Cto. 287 del 18 de enero de 2018
	Calle 129 No. 54 – 38 / 40 Local 123 – 124
	7466876


               Fuente: UAESP - Subdirección de RBL

                             Tabla No. 18 Total de PQR´s discriminadas por tipo y concesionario – Agosto 2020
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PromoambientalReclamo 4.740 4.472

Queja  91 102

Derecho de Petición 833 858

Petición 

felicitacion 2

Total 5.664 5.434

Lime Reclamo 5.656 4.990

Queja  59 92

Derecho de Petición 809 554

felicitacion 0 0

Total 6.524 5.636

Ciudad Limpia  Reclamo 3.848 2.781

Queja  53 77

Derecho de Petición 1.736 1.015

felicitacion

Total 5.637 3.873

Bogotá Limpia Reclamo 3.134 3.853

Queja  40 64

Derecho de Petición 344 334

felicitacion 1 2

Total 3.519 4.253

Área Limpia Petición 

Reclamo 2.474 2.257

Queja  46 53

Recurso

Traslado

Derecho de Petición 832 409

Solicitud 

Total 3.352 2.719

TOTAL 24.696 21.915


                                         Fuente: Consorcio Proyección Capital – Reportes generados del SIGAB de agosto de 2020.
En el siguiente gráfico se presenta la participación de cada ASE en el total de PQR´s del mes de agosto de 2020, y como se observa el ASE 2 es la que cuenta con el mayor número de PQR´s, lo que representa el 25,72% del total de PQR´s en Bogotá, D.C.:

TOTAL PQR´S – AGOSTO 2020
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                                           Fuente: Consorcio Proyección Capital – Reportes generados del SIGAB de agosto de 2020
A continuación, se presenta un cuadro comparativo de las PQR´s que se presentaron en los meses de julio y agosto de 2020:

                                    Tabla No. 19 Total de PQR´s por concesionario – Julio 2020 vs Agosto 2020
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                                              Fuente: Consorcio Proyección Capital – Reportes generados del SIGAB de agosto de 2020.
En el ASE 1 se tuvo una disminución en el mes de agosto de 2020 de 230 PQR´s comparadas con el mes de julio de 2020 equivalentes al 4,06% y la disminución se presento fue por los reclamos, ya que pasaron de 4.740 en julio 2020 a 4.472 en agosto 2020.

En el ASE 2 se tuvo una disminución en el mes de agosto de 2020 de 888 PQR´s comparadas con el mes de julio de 2020 equivalentes al 13,61% y la disminución se presento fue por los reclamos, ya que pasaron de 5.656 en julio 2020 a 4.990 en agosto 2020.

En el ASE 3 se tuvo una disminución en el mes de agosto de 2020 de 1.764 PQR´s comparadas con el mes de julio de 2020 equivalentes al 31,29% y la disminución se presento fue por los reclamos, ya que pasaron de 3.848 en julio 2020 a 2.781 en agosto 2020.

En el ASE 4 se tuvo un incremento en el mes de agosto de 2020 de 734 PQR´s comparadas con el mes de julio de 2020 equivalentes al 20,86% y el incremento se presento fue por los reclamos, ya que pasaron de 3.134 en julio 2020 a 3.853 en agosto 2020.

En el ASE 5 se tuvo una disminución en el mes de agosto de 2020 de 633 PQR´s comparadas con el mes de julio de 2020 equivalentes al 18,88% y la disminución se presento fue por los reclamos, ya que pasaron de 2.474 en julio 2020 a 2.257 en agosto 2020.

La Interventoría en uso de sus funciones, realizo la validación de los datos registrados en el Sistema de Información Comercial -SIGAB- para los prestadores Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P., Lime S.A. E.S.P., Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P., Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. en el mes de agosto de 2020, descargando los archivos planos el 2 de septiembre de 2020.

Respecto a la obligación relacionada con la recepción de las PQRs por cada uno de los Canales de comunicación, y conforme a lo establecido en el sub numeral 2.4.2 Responsabilidades, del Reglamento Comercial y Financiero, y que son requeridas en la ejecución de los Contratos de Concesión, la Interventoría procedió a analizar el comportamiento de los Canales en el mes de agosto de 2020.

Se evidencio que el canal de comunicación con mayor uso por parte de los usuarios para agosto de 2020 en la ASE 1, fue el “correo electrónico” con una participación 55,7%, seguidamente, del canal “Línea 110” con el 34,76%.

La Interventoría concluye que en relación con la Atención al usuario se presentó lo siguiente dentro del periodo de agosto de 2020:

- La localidad con mayor número de PQR presentadas dentro del periodo es Usaquén con un 26,04% sobre el total de PQR recepcionadas.

- El tipo de usuario con mayor número de PQR presentadas dentro del periodo de análisis fueron los Pequeños Productores Comerciales con un 36,01% sobre el total de PQR presentadas.

- Del total de PQR radicadas en el periodo de análisis, el 55,68% quedaron sin resolver por el concesionario.

La interventoría procedió a realizar la verificación de la página web del Concesionario el 25 de agosto de 2020, encontrando la siguiente información: 

- Los usuarios pueden ingresar y hacer seguimiento en los términos de ley y condiciones de calidad a sus PQR y solicitudes. 

- Cuenta con la publicación de la totalidad de los trámites más comunes y servicios ofrecidos por el Concesionario.

- Por medio de un video publicado en YouTube, se explica de manera sencilla los pasos que un usuario debe seguir para ingresar una PQR.

- Informa los tiempos de respuesta según su tipificación, sin embargo, no cuentan con la publicación actualizada de los términos establecidos debido a la emergencia sanitaria COVID19 estipulada el decreto 491 del 28 de marzo de 2020.

- Genera número único consecutivo, el cual, permite realizar seguimiento a la gestión de PQR.

- Contiene información actualizada de la concesión del servicio de aseo y cada uno de los Concesionarios.

Para Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. en la ASE 2, se evidencio que el canal de comunicación con mayor uso por parte de los usuarios para agosto de 2020 es el canal “Línea 110” con una participación del 46,21%, seguidamente, del canal “Correo electrónico” con el 34,98%.

La Interventoría concluye que en relación con la Atención al usuario se presentó lo siguiente dentro del periodo de agosto de 2020:

- La localidad con mayor número de PQR presentadas dentro del periodo es Puente Aranda con un 18,84% sobre el total de PQR recepcionadas.

- El tipo de usuario con mayor número de PQR presentadas dentro del periodo de análisis fueron los Pequeños Productores Comerciales con un 42,61% sobre el total de PQR presentadas.

- Del total de PQR radicadas en el periodo de análisis, el 58,48% quedaron sin resolver por el concesionario.
La interventoría procedió a realizar la verificación de la página web del Concesionario el 25 de agosto de 2020, encontrando la siguiente información: 

- Los usuarios pueden ingresar y hacer seguimiento en los términos de ley y condiciones de calidad a sus PQR y solicitudes. 

- Cuenta con la publicación de la totalidad de los trámites más comunes y servicios ofrecidos por el Concesionario.

- Por medio de un video publicado en YouTube, se explica de manera sencilla los pasos que un usuario debe seguir para ingresar una PQR.

- Informa los tiempos de respuesta según su tipificación, sin embargo, no cuentan con la publicación actualizada de los términos establecidos debido a la emergencia sanitaria COVID19 estipulada el decreto 491 del 28 de marzo de 2020.

- Genera número único consecutivo, el cual, permite realizar seguimiento a la gestión de PQR.

- Contiene información actualizada de la concesión del servicio de aseo y cada uno de los Concesionarios.

Para Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P. en la ASE 3, se evidencio que el canal de comunicación con mayor uso por parte de los usuarios para agosto de 2020 es la “Línea 110” con una participación del 35,11%, seguidamente, del canal “Correo electrónico” con el 34,81%.

La Interventoría concluye que en relación con la Atención al usuario se presentó lo siguiente dentro del periodo de agosto de 2020:

- La localidad con mayor número de PQR presentadas dentro del periodo es Kennedy con un 67,93% sobre el total de PQR recepcionadas.

- El tipo de usuario con mayor número de PQR presentadas dentro del periodo de análisis fueron los Pequeños Productores Comerciales con un 39,50% sobre el total de PQR presentadas.

- Del total de PQR radicadas en el periodo de análisis, el 37% quedaron sin resolver por el concesionario.

La interventoría procedió a realizar la verificación de la página web del Concesionario el 25 de agosto de 2020, encontrando la siguiente información: 

- Los usuarios pueden ingresar y hacer seguimiento en los términos de ley y condiciones de calidad a sus PQR y solicitudes. 

- Cuenta con la publicación de la totalidad de los trámites más comunes y servicios ofrecidos por el Concesionario.

- Por medio de un video publicado en YouTube, se explica de manera sencilla los pasos que un usuario debe seguir para ingresar una PQR.

- Informa los tiempos de respuesta según su tipificación, sin embargo, no cuentan con la publicación actualizada de los términos establecidos debido a la emergencia sanitaria COVID19 estipulada el decreto 491 del 28 de marzo de 2020.

- Genera número único consecutivo, el cual, permite realizar seguimiento a la gestión de PQR.

- Contiene información actualizada de la concesión del servicio de aseo y cada uno de los Concesionarios.

Para Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. en la ASE 4, se evidencio que el canal de comunicación con mayor uso por parte de los usuarios para agosto de 2020 es el “Correo Electrónico” con una participación del 46,39%, seguidamente, del canal la “línea 110” con el 36,77%.

La Interventoría concluye que en relación con la Atención al usuario se presentó lo siguiente dentro del periodo de agosto de 2020:

- La localidad con mayor número de PQR presentadas dentro del periodo es Engativá con un 72,11% sobre el total de PQR recepcionadas.

- El tipo de usuario con mayor número de PQR presentadas dentro del periodo de análisis fueron los Pequeños Productores Comerciales con un 44,25% sobre el total de PQR presentadas.

- Del total de PQR radicadas en el periodo de análisis, el 64,47% quedaron sin resolver por el concesionario.

La interventoría procedió a realizar la verificación de la página web del Concesionario el 25 de agosto de 2020, encontrando la siguiente información: 

- Los usuarios pueden ingresar y hacer seguimiento en los términos de ley y condiciones de calidad a sus PQR y solicitudes. 

- Cuenta con la publicación de la totalidad de los trámites más comunes y servicios ofrecidos por el Concesionario.

- Por medio de un video publicado en YouTube, se explica de manera sencilla los pasos que un usuario debe seguir para ingresar una PQR.

- Informa los tiempos de respuesta según su tipificación, sin embargo, no cuentan con la publicación actualizada de los términos establecidos debido a la emergencia sanitaria COVID19 estipulada el decreto 491 del 28 de marzo de 2020.

- Genera número único consecutivo, el cual, permite realizar seguimiento a la gestión de PQR.

- Contiene información actualizada de la concesión del servicio de aseo y cada uno de los Concesionarios.

Para Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. en la ASE 5, se evidencio que el canal de comunicación con mayor uso por parte de los usuarios para agosto de 2020 es el canal “Correo electrónico” con una participación del 50,57%, seguidamente, del canal “Línea 110” con el 36,52%.

La Interventoría concluye que en relación con la Atención al usuario se presentó lo siguiente dentro del periodo de agosto de 2020:

- El tipo de requerimiento con mayor número de PQR presentadas dentro del periodo son los reclamos con un 83,05% sobre el total de PQR recepcionadas.

- El tipo de usuario con mayor número de PQR presentadas dentro del periodo de análisis fueron los Pequeños Productores Comerciales con un 26,52% sobre el total de PQR presentadas.

- Del total de PQR radicadas en el periodo de análisis, el 40% quedaron sin resolver por el concesionario.

La interventoría procedió a realizar la verificación de la página web del Concesionario el 25 de agosto de 2020, encontrando la siguiente información: 

- Los usuarios pueden ingresar y hacer seguimiento en los términos de ley y condiciones de calidad a sus PQR y solicitudes. 

- Cuenta con la publicación de la totalidad de los trámites más comunes y servicios ofrecidos por el Concesionario.

- Por medio de un video publicado en YouTube, se explica de manera sencilla los pasos que un usuario debe seguir para ingresar una PQR.

- Informa los tiempos de respuesta según su tipificación, sin embargo, no cuentan con la publicación actualizada de los términos establecidos debido a la emergencia sanitaria COVID19 estipulada el decreto 491 del 28 de marzo de 2020.

- Genera número único consecutivo, el cual, permite realizar seguimiento a la gestión de PQR.

- Contiene información actualizada de la concesión del servicio de aseo y cada uno de los Concesionarios.

Los Concesionarios, en las páginas web extienden la invitación a los usuarios para realizar los trámites a través de los canales de atención no presencial como son la línea telefónica Línea 110, VUSPA y línea110@proceraseo.co.

La Interventoría realizó seguimiento de la apertura de los CADEs y SuperCADEs mediante la página de la Alcaldía Mayor de Bogotá https://guiatramitesyservicios.bogota.gov.co/novedades/ en la cual, para el mes de agosto de 2020 no se presentó atención al usuario.

En cumplimiento de la resolución 187 de 2020 del 16 de marzo del 2020, emitida por la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos-UAESP, los Centros de Atención al Usuario se encuentran cerrados de forma preventiva y temporal a partir del 18 de marzo de 2020 en aras de evitar la concentración de personas y prevenir riesgos en la salud de los usuarios, colaboradores y comunidad en general

A la fecha la interventoría ha realizado hallazgos a los concesionarios, los cuales se muestran en la siguiente tabla, y se observa el estado en que se encuentra cada hallazgo:

Tabla No. 20 Hallazgos identificados en el componente de pqrs con corte a agosto 2020
	CONCESIONARIO
	HALLAZGO
	ESTADO
	TOTAL

	PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P.
	TRAZABILIDAD Y TRAMITE DE LAS PQR
	Sin gestionar (La interventoría envió comunicación al concesionario solicitando gestión sobre el hallazgo)

Gestionado (La interventoría tiene en revisión la respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
	1

1

	· 
	VERIFICACIÓN DE LA PUBLICACIÓN DE LOS TIEMPOS DE RESPUESTA PARA LAS

PQR. / VERIFICACIÓN MENSUAL DE LA PUBLICACIÓN EN LA PÁGINA WEB DEL

CONCESIONARIO DE LA TOTALIDAD DE LAS ORGANIZACIONES DE

RECICLADORES QUE PRESTAN EL SERVICIO DE APROVECHAMIENTO EN EL

ASE
	Sin gestionar (La interventoría envió comunicación al concesionario solicitando gestión sobre el hallazgo)

Gestionado (La interventoría tiene en revisión la respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
	1
1

	· 
	VERIFICACIÓN DE LA RECEPCIÓN DE PQR POR LOS CANALES

DE ATENCIÓN
	Sin gestionar (La interventoría envió comunicación al concesionario solicitando gestión sobre el hallazgo)

Gestionado (La interventoría tiene en revisión la respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
	2

1

	· 
	VERIFICACIÓN DE LA GESTIÓN EN CUANTO A LA APERTURA DE LOS CADES Y

SUPERCADES
	Sin gestionar (La interventoría envió comunicación al concesionario solicitando gestión sobre el hallazgo)
	1

	· 
	MONITOREO GRABACIONES DE LAS LLAMADAS DE LA LÍNEA

110
	Sin gestionar (La interventoría envió comunicación al concesionario solicitando gestión sobre el hallazgo)

Gestionado (La interventoría tiene en revisión la respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
	1
1

	· 
	CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES ANS
	Sin gestionar (La interventoría envió comunicación al concesionario solicitando gestión sobre el hallazgo)

Gestionado (La interventoría tiene en revisión la respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
	2
1

	LIME S.A. E.S.P.
	VERIFICACIÓN DE LA RECEPCIÓN DE PQR POR LOS CANALES

DE ATENCIÓN
	Gestionado (La interventoría tiene en revisión la respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
	1

	· 
	NIVELES DE SERVICIO Y NIVELES DE ATENCIÓN
	Gestionado (La interventoría tiene en revisión la respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
	1

	· 
	TRAZABILIDAD Y TRAMITE DE LAS PQRS
	Gestionado (La interventoría tiene en revisión la respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
	2

	· 
	MONITOREO GRABACIONES DE LAS LLAMADAS DE LA LÍNEA

110
	Gestionado (La interventoría tiene en revisión la respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
	3

	· 
	VERIFICACIÓN DEL PORTAL WEB, PAGINA WEB Y APROVECHAMIENTO
	Gestionado (La interventoría tiene en revisión la respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
	2



	CIUDAD LIMPIA BOGOTÁ S.A. E.S.P.
	TRAZABILIDAD Y TRAMITE DE LAS PQR
	Sin gestionar (La interventoría envió comunicación al concesionario solicitando gestión sobre el hallazgo)


	2

	· 
	VERIFICACIÓN DE LA PUBLICACIÓN DE LOS

TIEMPOS DE RESPUESTA PARA LAS PQR./

VERIFICACIÓN MENSUAL DE LA

PUBLICACIÓN EN LA PÁGINA WEB DEL

CONCESIONARIO DE LA TOTALIDAD DE LAS

ORGANIZACIONES DE RECICLADORES QUE

PRESTAN EL SERVICIO DE

APROVECHAMIENTO EN EL ASE
	Gestionado (La interventoría tiene en revisión la respuesta del concesionario sobre el hallazgo)

	1
1



	· 
	MONITOREO GRABACIONES DE LAS LLAMADAS DE LA LÍNEA

110
	Sin gestionar (La interventoría envió comunicación al concesionario solicitando gestión sobre el hallazgo)


	2


	· 
	CALIDAD DE TRAMITE Y TRAZABILIDAD DE PQRS
	Sin gestionar (La interventoría envió comunicación al concesionario solicitando gestión sobre el hallazgo)
	1


	· 
	VERIFICACION DE LA GESTION EN CUANTO A LA APERTURA DE LOS CAU, CADES Y SUPERCADES
	Gestionado (La interventoría tiene en revisión la respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
	1

	BOGOTÁ LIMPIA S.A.S. E.S.P.
	TRAZABILIDAD Y TRAMITE DE LAS PQR
	Sin gestionar (La interventoría envió comunicación al concesionario solicitando gestión sobre el hallazgo)

Gestionado (La interventoría tiene en revisión la respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
	1

1

	· 
	MONITOREO GRABACIONES DE LAS LLAMADAS DE LA LÍNEA

110
	Sin gestionar (La interventoría envió comunicación al concesionario solicitando gestión sobre el hallazgo)

Gestionado (La interventoría tiene en revisión la respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
	1
1

	· 
	CUMPLIMIENTO DE LOS INDICADORES ANS
	Gestionado (La interventoría tiene en revisión la respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
En Trámite (La interventoría detecto un hallazgo y está elaborando el comunicado al Concesionario)
	1

1



	ÁREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. E.S.P.
	MONITOREO GRABACIONES DE LAS

LLAMADAS DE LA LÍNEA 110
	Gestionado (La interventoría tiene en revisión la respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
	2
   

	· 
	VERIFICACIÓN DE LA PUBLICACIÓN DE

LOS TIEMPOS DE RESPUESTA PARA LAS

PQR./ VERIFICACIÓN MENSUAL DE LA

PUBLICACIÓN EN LA PÁGINA WEB DEL

CONCESIONARIO DE LA TOTALIDAD DE

LAS ORGANIZACIONES DE RECICLADORES

QUE PRESTAN EL SERVICIO DE

APROVECHAMIENTO EN EL ASE
	Gestionado (La interventoría tiene en revisión la respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
	1

	· 
	VERIFICACIÓN DE LA RECEPCIÓN DE

PQR POR LOS CANALES DE ATENCIÓN
	Gestionado (La interventoría tiene en revisión la respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
	1

	· 
	VERIFICACIÓN DEL CUMPLIMIENTO DE

LOS INDICADORES ANS
	Gestionado (La interventoría tiene en revisión la respuesta del concesionario sobre el hallazgo)
	1


Fuente: Consorcio Proyección Capital – Informe de Interventoría de agosto de 2020, Oficio radicado UAESP 20207000326172 del 15 de septiembre de 2020
A la fecha la interventoría ha realizado Solicitudes de Acción Correctiva a los concesionarios, los cuales se muestran en la siguiente tabla, y se observa el estado en que se encuentra cada hallazgo:

Tabla No. 21 Solicitud de acciones correctivas – PQRS con corte a agosto 2020
	ASE
	PRESTADOR
	OFICIO CPC
	No. SAC
	DESCRIPCIÓN

	1
	Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.
	UAESP-CPC-ASE1-2238-20
	94
	Trazabilidad de PQRS

	
	
	UAESP-CPC-ASE1-2240-20
	95
	Grabaciones llamadas e indicadores de calidad Junio 2020

	
	
	UAESP-CPC-ASE1-2234-20
	96
	Trazabilidad de PQRS

	
	
	UAESP-CPC-ASE1-2343-20
	96
	Trazabilidad y tramite de PQRS 

	2
	Lime S.A. E.S.P. 
	UAESP-CPC-ASE2-1821-20
	70
	Cargue de las llamadas en Filezilla

	3
	Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P. 
	UAESP-CPC-ASE3-1588-20
	47
	Trazabilidad de PQRS

	
	
	UAESP-CPC-ASE3-1603-20
	48
	Monitoreo Grabaciones de llamadas Línea 110

	4
	Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. 
	UAESP-CPC-ASE4-1737-20
	77
	Trazabilidad de PQRS

	
	
	UAESP-CPC-ASE4-1754-20
	79
	Grabaciones en Filezilla

	5
	Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P.
	UAESP-CPC-ASE5-1384-20
	54
	Facilidades de acceso a baños públicos para personas en condiciones de discapacidad

	
	
	UAESP-CPC-ASE4-1801-20
	70
	Grabaciones de llamadas e indicadores de calidad Junio 2020


Fuente: Consorcio Proyección Capital – Informe de Interventoría de agosto de 2020, Oficio radicado UAESP 20207000326172 del 15 de septiembre de 2020
RECAUDO:

El Consorcio Proyección Capital ha realizado la interventoría de los contratos de Prestación del servicio público de aseo en cada una de las actividades de la gestión comercial y financiera, la cual incluye el recaudo de la facturación del servicio. 
El recaudo disminuyó en el mes de agosto de 2020 con respecto a julio, dado que para julio de 2020 se recaudó un total de $67.735.343.848, mientras que en agosto de 2020 se recaudó el valor de $54.984.645.091, es decir, se presentó una disminución del 18.82%, sin embargo, se aclara que el análisis de la información del recaudo se presenta más adelante teniendo en cuenta los ciclos de facturación y por esta razón se debe analizar la información por ASE.

El valor mensual del recaudo en el mes de agosto de 2020 se presenta a continuación:

Tabla No. 22 Total de Recaudo por concesionario – Agosto 2020
                           [image: image20.emf]ASE Localidad Agosto.20

Candelaria 360.198.032 $                                                       

Chapinero 4.013.652.689 $                                                    

San Cristobal 1.994.108.041 $                                                    

Santafe 1.604.192.786 $                                                    

Usaquen 6.609.061.705 $                                                    

Usme  1.504.616.708 $                                                    

Sumapaz 653.278 $                                                              

Total 16.086.483.239 $                                                  

Antonio Nariño 883.560.574 $                                                       

Bosa 2.313.231.978 $                                                    

Ciudad Bolivar 1.263.966.857 $                                                    

Martires 903.364.945 $                                                       

Puente Aranda 3.933.626.199 $                                                    

Rafael Uribe 2.046.753.935 $                                                    

Teusaquillo 1.190.440.066 $                                                    

Tunjuelito 1.214.746.108 $                                                    

Total 13.749.690.662 $                                                  

Fontibon 2.307.182.040 $                                                    

Kennedy 5.225.753.039 $                                                    

Total 7.532.935.079 $                                                    

Barrios Unidos 534.638.053 $                                                       

Engativa 7.917.107.753 $                                                    

Total 8.451.745.806 $                                                    

Suba 9.163.790.305 $                                                    

Total 9.163.790.305 $                                                    

54.984.645.091 $                                                   Total general 

ASE1

ASE2

ASE3

ASE4

ASE5


                              Fuente: Consorcio Proyección Capital – Informes del componente comercial y financiero del mes de agosto de 2020

                 Concesionarios del Servicio Público de Aseo – Sistema de Información Comercial - SIGAB del 01 al 31 de agosto de 2020
A continuación, se presenta en el siguiente gráfico la distribución del recaudo por Área de Servicio Exclusivo – ASE correspondiente al mes de agosto de 2020:
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                     Fuente: Consorcio Proyección Capital – Informes del componente comercial y financiero del mes de agosto de 2020

                     Concesionarios del Servicio Público de Aseo – Sistema de Información Comercial - SIGAB del 01 al 31 de agosto de 2020
Para el mes de agosto, el concesionario que mayor recaudo presentó fue Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. con un valor de $16.086.483.239 equivalente al 29.26% del valor total recaudado.

El concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. de la ASE 1, presento una disminución del 8,99% en el valor del recaudo pasando de $17.675.648.490 en julio de 2020 a $16.086.483.239 en el mes de agosto de 2020, se realiza esta comparación por los ciclos de facturación ya que la facturación conjunta que hace Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. es mensual. Así mismo, se evidenció que los suscriptores con mayor participación en el valor recaudado corresponden al Pequeño Productor Comercial, con un 21,95% del total recaudado, equivalente a 51.177 suscriptores para agosto 2020 y la localidad con mayor participación en cuanto a recaudo es Usaquén por valor de $6.609.061.705 equivalente al 41,08%; y la localidad con menor recaudo es Sumapaz la cual presentó un recaudo de $653.278 para el mes de agosto de 2020.

El concesionario Lime S.A. E.S.P. de la ASE 2, presento una disminución del 4.21% en el valor del recaudo pasando de $14.353.292.972 en el mes de junio de 2020 a $13.749.690.662 en el mes de agosto de 2020, se realiza esta comparación por los ciclos de facturación ya que la facturación conjunta que hace Lime S.A. E.S.P. es bimestral. Así mismo, se evidenció que los suscriptores con mayor participación en el valor recaudado corresponden a Residencial Estrato 1, con un 26,95% del total recaudado, equivalente a 25.902 suscriptores para agosto 2020 y la localidad con mayor participación en cuanto a recaudo es Puente Aranda por valor de $3.933.626.199 equivalente al 28,61%; y la localidad con menor recaudo es Antonio Nariño la cual presentó un recaudo equivalente al 6,43% del total para agosto de 2020.

El concesionario Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P. de la ASE 3, presento una disminución del 25,26% en el valor del recaudo pasando de $10.078.239.798 en junio de 2020 a $7.532.935.079 en el mes de agosto de 2020, se realiza esta comparación por los ciclos de facturación ya que la facturación conjunta que hace Ciudad Limpia Bogotá S.A. E.S.P. es bimestral. Así mismo, se evidenció que los suscriptores con mayor participación en el valor recaudado corresponden a Pequeño Productor Comercial, con un 19,98% del total recaudado, equivalente a 10.487 suscriptores para agosto 2020 y la localidad con mayor participación en cuanto a recaudo es Kennedy por valor de $5.225.527.319 equivalente al 69,37%; y la localidad con menor recaudo es Fontibón la cual presentó un recaudo equivalente al 30,63% del total para agosto de 2020.

El concesionario Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. de la ASE 4, presento una disminución del 11.33% en el valor del recaudo pasando de $9.531.711.636 en junio de 2020 a $8.451.745.806 en el mes de agosto de 2020, se realiza esta comparación por los ciclos de facturación ya que la facturación conjunta que hace Bogotá Limpia S.A.S. E.S.P. es bimestral. Así mismo, se evidenció que los suscriptores con mayor participación en el valor recaudado corresponden a Residencial Estrato 3, con un 37,04% del total recaudado, equivalente a 60.053 suscriptores para agosto 2020 y la localidad con mayor participación en cuanto a recaudo es Engativá por valor de $7.917.107.753 equivalente al 93,67%; y la localidad con menor recaudo es Barrios Unidos la cual presentó un recaudo equivalente al 6,33% del total para agosto de 2020.

El concesionario Área Limpia Distrito Capital S.A.S E.S.P. de la ASE 5, a pesar de que presta el servicio de aseo en una sola localidad no presentó el menor porcentaje de participación del recaudo del mes de agosto de 2020, presentó un porcentaje equivalente al 16,67% lo que corresponde a $9.163.790.305, así mismo presentó una disminución del 14.80% en el valor del recaudo pasando de $10.756.029.714 en el mes de julio de 2020 a $9.163.790.305 en el mes de agosto de 2020. Así mismo, se evidenció que los suscriptores con mayor participación en el valor recaudado corresponden a Residencial Estrato 2, con un 18,40% del total recaudado, equivalente a 85.171 suscriptores para agosto 2020.
A la fecha la interventoría ha realizado hallazgos a los concesionarios, los cuales se muestran en la siguiente tabla, y se observa el estado en que se encuentra cada hallazgo:
Tabla No 23 Hallazgos identificados en el componente de recaudo con corte a agosto 2020
	CONCESIONARIO
	HALLAZGO
	ESTADO
	TOTAL

	PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. E.S.P.
	Verificación Valor Plano del Recaudo VS Modulo BI – SIGAB


	En trámite (La interventoría está elaborando el comunicado al Concesionario)
Sin gestionar (La interventoría envió comunicación al concesionario solicitando gestión sobre el hallazgo)
Gestionado (La interventoría tiene en revisión la respuesta del concesionario sobre el hallazgo)


	1
1

1



	· 
	Verificación Valor Plano del Recaudo Modulo BI – SIGAB VS Informe Concesionario


	En trámite (La interventoría está elaborando el comunicado al Concesionario)
Sin gestionar (La interventoría envió comunicación al concesionario solicitando gestión sobre el hallazgo)

	2
2

	ÁREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. E.S.P.
	Verificación Valor Plano del Recaudo VS Modulo BI – SIGAB


	Sin gestionar (La interventoría envió comunicación al concesionario solicitando gestión sobre el hallazgo)

	1



 Fuente: Consorcio Proyección Capital – Informe de Interventoría de agosto de 2020, Oficio radicado UAESP 20207000326172 del 15 de septiembre de 2020
La interventoría no genero Solicitudes de Acción Correctiva para el mes de agosto de 2020, a ningún concesionario, por el componente de recaudo. 

ACTIVIDAD DE PAGOS

El Consorcio Proyección Capital ha realizado la interventoría de los contratos de Prestación del servicio público de aseo en cada una de las actividades de la gestión comercial y financiera, la cual incluye la actividad de pagos.

Esta actividad de pagos a los concesionarios y a todos los agentes que intervienen en la prestación del servicio de aseo se realiza con los recursos que se recaudan por la prestación del servicio de aseo a través de la tarifa y con recursos del presupuesto de la UAESP según lo establecido en las obligaciones de hacer de los contratos de concesión suscritos con las empresas prestadoras del servicio público de aseo.

En atención a que los concesionarios suscribieron convenios de facturación conjunta con la EAAB E.S.P., la facturación se realiza bimestralmente lo que indica que teniendo en cuenta los ciclos de facturación de la EAAB E.S.P., el recaudo se realiza bimestralmente, excepto con las empresas Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. y Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P. que terminaron el convenio de facturación conjunta que tenían suscrito con la EAAB E.S.P. y suscribieron uno nuevo con Codensa S.A E.S.P., los cuales empezaron a regir a partir del 24 de mayo de 2019 y 09 de septiembre de 2019, respectivamente, lo que implica que estas empresas facturan de manera mensual.

PAGOS REALIZADOS CON RECURSOS DE TARIFA:
El esquema financiero del servicio público de aseo está conformado por una Bolsa, la cual se divide en varias Subbolsas según la distribución del recaudo por componentes. Por tanto, se tienen las siguientes Subbolsas:

- Subbolsa de Disposición Final

- Subbolsa de tratamiento de lixiviados

- Subbolsa de aprovechamiento

- Subbolsa Fondo de Solidaridad y Redistribución de Ingresos

- Subbolsa de Interventoría

- Subbolsa de Recolección, Barrido y Limpieza Urbana

La distribución del recaudo para cada una de las subbolsas de cada Área del Servicio Exclusivo – ASE, la realiza la empresa PROCERASEO S.A. quien fue contratada por los concesionarios para administrar el Sistema de Información Comercial, y esta empresa es la encargada de aplicar los pagos y distribuir los recursos en cada subbolsa para cada una de las ASE.

La empresa PROCERASEO S.A. liquida quincenalmente la información del recaudo y la envía a la Fiduciaria CREDICORP para que esta haga la distribución de los recursos a cada subbolsa y haga los respectivos pagos, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Comercial y Financiero.

A continuación, se muestra en la siguiente tabla la información que contiene la liquidación que envía PROCERASEO S.A., para el mes de agosto de 2020:
Tabla No. 24 Liquidación Retribución por ASE
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1 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP. 15.912.149.745    1.275.728.683       538.901.773          234.853.872          2.587.757.641         165.172.777                      

2 LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. ESP. 13.518.881.378    1.732.549.204       725.778.661          316.422.741          3.079.366.273         127.749.422                      

3 CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. ESP. 7.454.947.028      857.321.793          362.807.195          158.210.241          1.348.779.887         57.299.773                         

4 BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP. 8.404.407.087      829.312.356          351.099.142          153.669.602          1.601.384.152         65.281.312                         

5 AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. ESP. 9.196.885.143      796.877.036          337.653.485          145.887.075          1.635.349.774         100.260.103                      

TOTAL 54.487.270.381    5.491.789.072       2.316.240.255      1.009.043.532      10.252.637.727      515.763.387                      
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1 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP. 100.003.706 -      11.209.738.705         257.951.352            10.951.787.353         19.408.227      10.971.195.580    

2 LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. ESP. 2.008.886.252 -   9.545.901.330           363.476.906            9.182.424.424            80.941.630      9.263.366.054      

3 CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. ESP. 1.748.421.690 -   6.418.949.828           211.051.108            6.207.898.720            12.547.367      6.220.446.087      

4 BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP. 222.349.763 -      5.626.010.286           164.150.861            5.461.859.425            21.702.799      5.483.562.225      

5 AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. ESP. 433.409.453 -      6.614.267.123           175.875.921            6.438.391.202            6.901.432         6.445.292.634      

TOTAL 4.513.070.863 -   39.414.867.272         1.172.506.148        

38.242.361.124      

141.501.455   

38.383.862.580   


Fuente: Proceraseo S.A.S. – Correos electrónicos del del 19 de agosto y 02 de septiembre de 2020 - Reporte quincenal del mes de agosto de 2020
El valor total de la retribución a los concesionarios más conceptos especiales fue de $38.383.862.580, por concepto de la prestación del servicio público de aseo más conceptos especiales en el mes de agosto de 2020, y las ASES con mayor retribución por la prestación del servicio fueron la ASE1 del Concesionario Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P. con un valor de $10.971.195.580 con un porcentaje de participación del 29% y la ASE2 del Concesionario Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P. con un valor de $9.263.366.054 y con un porcentaje de participación del 24%.

La remuneración final mas conceptos especiales tuvo una variación del 20% respecto al generado para el mes de julio de 2020, el cual fue de $47.990.479.745.

Los conceptos especiales se retribuyen en su totalidad al concesionario y hacen referencia a las actividades complementarias pactadas entre el usuario y el concesionario, las cuales se determinan de manera directa.
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Fuente: Proceraseo S.A.S. – Correos electrónicos del del 19 de agosto y 02 de septiembre de 2020 - Reporte quincenal del mes de agosto de 2020
Es importante precisar, que teniendo en cuenta lo que establece la Resolución UAESP 273 de 2020, expedida dentro del marco de la emergencia sanitaria, y en atención al Decreto No. 123 de 2020 en su Título V, establece las condiciones del beneficio transitorio denominado “ “Alivio sobre el Valor de la Factura para el Servicio Público de aseo -AFaseo”, el cual otorgará el Distrito Capital de manera exclusiva y en razón a la situación de calamidad pública generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19, a los suscriptores y/o usuarios residenciales de los estratos 1, 2, 3 y 4 de este servicio, incluyendo aquellos suscriptores residenciales clasificados como multiusuarios estratos 1, 2, 3 y 4. Que el beneficio se aplicará con un descuento del diez por ciento (10%) sobre el valor total de la factura, una vez se hayan aplicado los descuentos por subsidios propios del servicio de aseo”.

La empresa PROCERASEO S.A. liquida quincenalmente la información del recaudo y calcula lo que corresponde al beneficio transitorio Alivio sobre el Valor de la Factura al suscriptor para el servicio público de aseo - Afaseo y la envía a la UAESP y a los concesionarios.
A continuación, se muestra en la siguiente tabla la información que contiene la liquidación que envía PROCERASEO S.A., para agosto de 2020:
Tabla No. 25 Liquidación Afaseo por ASE
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1 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S. ESP. 68.004.552 4.356.417 1.850.740 808.175 12.321.405 786.815 47.880.999

2 LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. ESP. 549.081.683 47.649.160 20.242.769 8.840.337 111.062.885 4.570.670 356.715.862

3 CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.A. ESP. 190.516.465 16.362.073 6.951.170 3.035.563 37.230.996 1.536.403 125.400.261

4 BOGOTA LIMPIA S.A.S. ESP. 307.754.476 23.719.429 10.076.679 4.400.612 58.533.321 2.362.054 208.662.381

5 AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. ESP. 187.625.357 13.881.589 5.897.134 2.575.300 33.586.255 2.046.982 129.638.097

TOTAL 1.302.982.533 105.968.669 45.018.494 19.659.986 252.734.862 11.302.924 868.297.599


Fuente: Proceraseo S.A.S. – Correos electrónicos del del 19 de agosto y 02 de septiembre de 2020 - Reporte quincenal del mes de agosto de 2020
El valor total del Alivio Afaseo para el mes de agosto de 2020, corresponde a $868.297.599 y representa una variación del 75% con respecto al registrado en el mes de julio que ascendió a los $3.466.648.258. Es de precisar que el Decreto No. 123 de 2020 generó este alivio hasta el mes de junio y lo que se evidencia para los meses de julio y agosto obedece a los ciclos de facturación de los concesionarios, en especial para los que facturan de manera bimestral.
Los valores calculados por concepto de Afaseo, serán reconocidos a los concesionarios del servicio público de aseo según procedimiento fijado por las secretarías Distritales de Hacienda y de Hábitat de Bogotá en resolución 157 de 2020.

PAGOS REALIZADOS CON PRESUPUESTO UAESP:
Desde el inicio del esquema actual de prestación del servicio público de aseo, la UAESP ha suscrito con cada uno de los cinco concesionarios las adiciones que dan cumplimiento a las obligaciones de hacer establecidas en los contratos de Prestación. 

En el mes de agosto de 2020 se realizaron los informes de supervisión y cumplimiento para el pago de las obligaciones de hacer a los prestadores del servicio público de aseo, de las facturas certificadas por el Consorcio Proyección Capital, los cuales se remitieron a la Subdirección Administrativa y Financiera para su respectivo pago a los concesionarios. 
Tabla No. 26 Conceptos presentados a la Subdirección Administrativa y Financiera para pago a Promoambiental Distrito S.A.S. E.S.P.
	Concepto 
	 PROMOAMBIENTAL DISTRITO S.A.S E.S.P.
	 Valor Agosto. 20 

	
	ASE 1
	

	
	C-283/2018 
	

	Mayores Frecuencias de Lavado de Áreas Públicas
	Del 01 de al 30 de abril de 2020.
	$46.940.187

	
	Del 01 de al 31 de mayo de 2020.
	$38.514.343

	Puntos Críticos
	Del 01 al 31 de marzo de 2020.
	$324.732.171

	
	Del 07 de al 30 de abril de 2020.
	$309.136.861

	
	Del 01 de al 31 de mayo de 2020.
	$232.201.194

	Lavado Especial de Áreas Públicas
	Del 01 de al 31 de mayo de 2020.
	$709.645.280

	Total 
	$1.661.170.036


Fuente: UAESP – Relación Pagos Adiciones Prestadores del Servicio Público de Aseo
Tabla No. 27 Conceptos presentados a la Subdirección Administrativa y Financiera para pago a Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P.
	Concepto 
	LIMPIEZA METROPOLITANA S.A. E.S.P.
	 Valor Agosto. 20 

	
	ASE 1
	

	
	C-284/2018 
	

	Puntos Críticos
	Del 01 de al 30 de abril de 2020.
	$606.211.385

	
	Del 01 de al 31 de mayo de 2020.
	$716.960.959

	Lavado Especial de Áreas Públicas
	Metros pendientes de septiembre y octubre de 2019.
	$64.733.873

	
	Del 01 de al 30 de junio de 2020.
	$314.225.387

	Total 
	$1.702.131.604


Fuente: UAESP – Relación Pagos Adiciones Prestadores del Servicio Público de Aseo
Tabla No. 28 Conceptos presentados a la Subdirección Administrativa y Financiera para pago a Área Limpia Distrito Capital S.A.S. E.S.P.
	Concepto 
	AREA LIMPIA DISTRITO CAPITAL S.A.S. ESP.
	 Valor Agosto. 20 

	
	ASE 5
	

	
	C-287/2018 
	

	Mayores Frecuencias de Lavado de Áreas Públicas
	Del 15 al 30 de mayo de 2020
	$14.084.054

	Puntos Críticos
	Del 01 de al 30 de junio de 2020.
	$274.343.758

	Total 
	$288.427.812


Fuente: UAESP – Relación Pagos Adiciones Prestadores del Servicio Público de Aseo
Tabla No. 29 Pagos por Concesionario
[image: image26.emf]Concepto

PROMOAMBIENTAL 

DISTRITO S.A.S. ESP.

LIMPIEZA 

METROPOLITANA S.A. 

ESP.

AREA LIMPIA DISTRITO 

CAPITAL S.A.S. ESP.

Total

Mayores Frecuencias de Lavado de 

Áreas Públicas $85.454.530 $14.084.054 $99.538.584

Puntos Críticos $866.070.226 $1.323.172.344 $274.343.758$2.463.586.328

Lavado Especial de Áreas Públicas $709.645.280 $378.959.260 $1.088.604.540

Total $1.661.170.036 $1.702.131.604 $288.427.812$3.651.729.452


Fuente: UAESP – Relación Pagos Adiciones Prestadores del Servicio Público de Aseo
En el mes de agosto de 2020 los informes de supervisión y cumplimiento para el pago de las obligaciones de hacer representaron un total de $3.651.729.452, el concesionario con mayor valor autorizado fue Limpieza Metropolitana S.A. E.S.P., cuyo valor autorizado representó un 47% del total autorizado.
Los pagos por obligaciones de hacer en el mes de agosto presentaron un incremento de $1.505.535.109 y una variación del 41% respecto a los pagos autorizados en el mes de julio que pertenecieron a $2.146.194.343.
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Fuente: UAESP – Relación Pagos Adiciones Prestadores del Servicio Público de Aseo
Para el periodo analizado del mes de agosto de 2020, el concepto por el cual se generó el 67% del total autorizado, corresponde a Puntos críticos y el concepto de menor impacto en la autorización de pagos es el de Mayores Frecuencias de Lavado de Áreas Públicas del 3%.
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